CONDITII GENERALE SI CONDITII DE VANZARE

1. Conditii generale

1.1. Prezentele conditii generale de vanzare (in
continuare numite pe scurt CGV) se aplica tuturor
vanzarilor de produse efectuate de compania ROTHO
BLAAS ROMANIA S.R.L., Strada Mircea Cel Batrin,
Nr. 119, claridea C46, birou 31, Etaj 1, Judet Prahova,
Romania 107071 Ploiesti (in continuare numita RB) in
Romania, in lipsa unor alte acorduri incheiate in scris
intre parti, prin derogare de la clauzele din prezentul
document. In orice caz, eventualele derogari stabilite
de comun acord de catre parti, pentru fiecare
comanda in parte, vor fi valabile exclusiv pentru
comenzile respective si nu vor implica nicio modificare
a prezentelor conditii generale, pentru celelalte
achizitii efectuate de catre client.

1.2. RB livreaza produsele exclusiv pe baza
prezentelor CGV si a eventualelor diferite acorduri,
incheiate intre parti. Eventualele conditii generale ale
cumparatorului vor fi valabile numai dupa confirmarea
acestora in scris, de catre compania RB.

1.3. Eventuala invalidare a unor clauze separate
din cuprinsul prezentelor CGV sau al eventualelor
ulterioare acorduri incheiate intre parti nu produce
efecte asupra celorlalte prevederi.

2. Documentatie tehnica

2.1. RB nu va raspunde pentru eventuale erori de
tiparire, date tehnice, desene, trimiteri la greutdti si
dimensiuni si traduceri ale cataloagelor. Versiunea
actualizatd a fiselor tehnice este disponibila si poate fi
consultata pe site-ul web RB.

3. Modalitati si timpi de livrare

3.1. Cantitatile corespunzatoare comenzii si
caracteristicile acesteia sunt cele indicate de catre RB,
in confirmarea scrisd a comenzii. In cazul in care
comanda se expediaza in mai multe livrari, cantitatile
vor fi specificate in respectivele documente de
transport.

3.2. Timpii de livrare au caracter orientativ.
Asadar, eventualele intarzieri in livrare nu vor implica
niciun fel de penalitati imputate companiei RB si nici
nu vor acorda cumparatorului dreptul la despagubiri.
3.3. Cumparatorul va confirma luarea in primire a
produsului pe dovada de livrare pusa la dispozitie de
firma de curierat/de transport numita de catre RB, in
format tiparit sau digital. De asemenea, cumparatorul
are obligatia de a exprima orice fel de reclamatie sau
rezerva privind cantitatea/tipul de produse,
ambalajul, daunele produse in timpul transportului si
vizibile la livrare, pe acelasi document, in momentul
livrarii. In caz contrar, eventualele reclamatii nu vor
mai fi luate in considerare de catre RB, care nu va
raspunde de acestea. Daunele sau neconformitatile
trebuie sesizate agentului de vanzari, in termen de cel
mult 10 zile de la data livrarii, anexand fotografii si o
scurta descriere.

4. Retururi

4.1. Nu se admite returnarea marfurilor,
exceptand eventualele acorduri incheiate in scris intre
parti si, in orice caz, in termen de cel mult 30 de zile
de la vanzarea produselor.

4.2 in caz de aprobare a unui retur, se va aplica
o taxa de gestiune stabilitd de compania RB pentru

fiecare caz In parte, taxa ce va fi imputata clientului,
fmpreund cu costurile de transport pentru returnarea
marfurilor. Marfurile returnate trebuie sa fie in aceeasi
stare initiald, sa nu fie folosite, sa fie ambalate in
ambalajul original, gata de vanzare.

4.3 in orice caz, nu se vor admite la retur
produsele scoase din productie, produsele al caror
termen de valabilitate a expirat si/sau produsele
realizate special pentru client.

5. Transferul riscului

5.1. Riscul este transferat clientului de catre
compania RB, in conformitate cu termenii INCOTERMS
mentionati pe documentele comerciale. in lipsa
acestor specificatii, riscul este transferat in momentul
livrarii marfurilor si prin urmare in momentul predarii
marfurilor catre firma de curierat/de transport.

6. Preturi si modalitati de plata

6.1. Pretul practicat este cel indicat in confirmarea
comenzii, sau, in lipsa acesteia, in comanda. Acest
pret este considerat in regim de franco depozit RB.
6.2. In cazul unor pl&ti intarziate sau, in orice caz,
efectuate ulterior datei stabilite, RB va aplica pentru
perioada respectiva penalitatile de intarziere prevazute
prin lege si va imputa clientului costurile suportate
pentru recuperarea creantei.

6.3 In cazul unei cresteri neprevazute a pretului intre
momentul confirmarii comenzii si cel al livrarii, pretul
de achizitie poate fi ajustat in mod corespunzator, cu
notificarea prealabila a clientului.

7. Rezervarea dreptului de proprietate

7.1. Bunurile livrate de RB fac obiectul unei
rezerve de proprietate pana la plata integrala a
pretului convenit.

7.2. Drepturile de proprietate intelectuald (marci
comerciale, nume comerciale, drepturi de autor,
brevete, desene si modele, know-how, nume de
domeniu) sunt proprietatea totala si exclusiva a RB,
iar comunicarea sau utilizarea lor in cadrul acestor
Termeni si conditii de vanzare nu creeaza, in legatura
cu acestea, niciun drept sau pretentie din partea
Cumparatorului. Cumparatorul se angajeazd sa nu
efectueze niciun act incompatibil cu dreptul de
proprietate asupra drepturilor de proprietate
intelectuala.

7.3. Cumpadratorul recunoaste si accepta ca: (I) RB
este proprietarul exclusiv al marcilor comerciale si al
celorlalte drepturi de proprietate intelectuald; (II) se
va abtine de la inregistrarea si inregistrarea de marci
identice, similare si/sau care pot fi confundate cu
marcile comerciale; (III) va utiliza marcile comerciale
si celelalte drepturi de proprietate intelectuald numai
cu consimtamantul expres al RB, in conformitate cu
instructiunile acesteia din urma si exclusiv in scopurile
prevazute in prezentele conditii de vanzare; (IV) se
obligd sa nu modifice, sd altereze, sa inlature, sa
anuleze sau sa acopere Marcile RB sau alte semne
distinctive aplicate pe Produse sau sda adauge alte
marci sau semne distinctive la acestea; (V) se obliga
sa nu inregistreze nume de domenii identice, similare
sau care incorporeazd Marcile RB. Orice incdlcare a
acestor dispozitii este urmaritd penal in conformitate
cu legea

7.4 In cazul in care Achizitorul inregistreazd sau
inregistreaza orice drept exclusiv asupra marcilor,



numelor sau altor semne distinctive sau asupra

oricarui nume de domeniu al RB si/sau a celor

referitoare la Produse, incdlcand prevederile clauzei

8.1 de mai sus. In cazul in care achizitorul nu respecta

dispozitiile clauzei de mai sus, aceste inregistrari vor

fi considerate ca fiind transferate automat si de drept

de catre achizitor catre RB; prin urmare, achizitorul se

angajeaza prin prezenta sa efectueze toate actiunile

necesare pentru a finaliza si a face efectiv transferul

drepturilor mentionate de la achizitor catre RB, fara ca

achizitorul sa aiba dreptul la despagubiri sau la

rambursarea cheltuielilor si costurilor suportate.

8. Costuri debitate

8.1. Cumparatorul nu va putea compensa

solicitdrile de platd formulate de catre RB, cu

eventuale cereri de platd a despagubirilor, formulate

pentru vicii ale produselor. Eventualele reclamatii

pentru vicii si neconformitati trebuie efectuate

separat.

9. Garantie si raspundere

9.1. RB acorda produselor o garantie pentru vicii,

neindeplinirea  parametrilor de calitate si/sau

neconformitati, pe o perioadda de 12 luni de la

predarea catre client, rezervandu-si dreptul de a le

repara, inlocui sau de a restitui clientului sumele

achitate. RB va avea dreptul de a executa garantia

conform propriilor timpi si moduri de organizare. in

caz de vicii, neindeplinire a parametrilor de calitate,

neconformitati ale produsului, cumparatorul trebuie

sa le sesizeze companiei RB, in termen de cel mult 8

zile de la depistarea acestora, anexand documentatia

adecvata.

9.2. Garantia acordatd nu acopera efectele uzurii
sau eventualele daune produse dupa predarea
bunurilor, ca urmare a unei utilizari necorespunzatoare
sau incorecte, a unor solicitari excesive, a utilizarii de
materiale necorespunzatoare sau a unor efecte
deosebite ale agentilor externi, neprevazute prin
contract. In cazul in care cumpardtorul sau terte
persoane aduc modificari sau efectueaza lucrari de
reparatie necorespunzatoare, garantia nu va mai avea
nicio valoare, nici in mod direct si nici asupra efectelor
acestor modificari sau interventii. Echipamentele
Individuale de Protectie si, in general, dispozitivele de
ancorare necesitd o revizie periodica, de care va
raspunde cumparatorul si care se va efectua In
conformitate cu documentatia anexata produsului, pe
care clientul isi ia angajamentul de a o respecta.

9.3. in cazul in care pe parcursul executirii
operatiunilor ce se presupune cd sunt acoperite de
garantie, se constata ca dauna nu este acoperita de
garantia acordatd de RB, cumparatorul va avea
obligatia de a suporta costul acestor operatiuni. RB nu
va avea obligatia de a remedia eventualele defectiuni,
in cazul in care cumpardtorul nu fisi indeplineste
obligatiile de plata ce i revin.

9.4. Se exclude orice altd pretentie de acordare a
garantiei din partea cumparatorului, fata de RB si fata
de terti coobligati prin garantie, ramanand valabile
prevederile punctului 10 (alte responsabilitati).

10. Alte responsabilitati

10.1. Ramanand valabile prevederile inderogabile

impuse prin lege, RB va asigura executarea corecta a

prezentului contract, fiind insa exonerata de orice fel

de raspundere contractuald si/sau extracontractuala,
pentru daune directe si/sau indirecte (atat cu privire
la dauna rezultatd, cat si cu privire la profiturile
pierdute), suferite de catre client si/sau de catre terti,
exceptand cazul unor evenimente ce pot fi imputate
companiei RB sau colaboratorilor acesteia, savarsite
din culpa grava sau cu intentie. Mai precis, RB nu va
raspunde de niciun fel de problema cauzata de
incalcari ale clauzelor contractuale, de incalcari
intentionate ale obligatiilor pe durata negocierilor
contractului, sau de actiuni ilicite si prin urmare nu va
fi obligata la plata niciunei despagubiri. Prevederile
impuse prin prezentele conditii de vanzare nu implica
niciun fel de modificare a sarcinii probei in defavoarea
cumparatorului.

11. Reciclarea deseurilor de echipamente
electrice si electronice (DEEE)

11.1. Cumparatorului de echipamente electrice si
electronice (EEE) i se aduce la cunostintd ca are
obligatia de a nu le elimina la un loc cu deseurile
municipale mixte si de a asigura, pentru aceste
deseuri, o colectare diferentiatd. In momentul
achizitionarii unui nou echipament electric si
electronic, va putea preda companiei RB deseul
reprezentat de vechiul echipament electric si
electronic, conform modalitatilor ce i vor fi indicate.
12. Forta majora

12.1. Reprezintd un caz de ,forta majora”
producerea oricarui eveniment sau circumstanta
(,eveniment de fortda majora”), ce impiedicd una
dintre parti sa isi indeplineascd una sau mai multe
obligatii ce i revin prin contract, daca si in masura in
care, partea in cauza dovedeste: [a] ca@ aceasta
piedica nu depinde in mod rezonabil de propriul sau
control; si [b] ca respectivul eveniment nu ar fi putut
fi prevazut in mod rezonabil, in momentul incheierii
contractului; si [c] ca efectele acestui eveniment nu
ar fi putut fi evitate sau remediate in mod rezonabil,
de catre partea vizata.

12.2. In lipsa unor probe contrarii, se presupune ca
evenimentele de mai jos, suferite de una dintre parti,
indeplinesc conditiile (a) si (b) din paragraful 1 din
prezenta clauza: (i) razboi (declarat sau nu), ostilitati,
invazie, actiuni ale unui inamic strdin, mobilizari
militare masive; (ii) razboi civil, rascoale, proteste,
revolutii, forte militare sau uzurpari de putere,
razvratiri, acte de terorism, sabotaj sau piraterie; (iii)
restrictii valutare sau restrictii ale schimburilor
comerciale, embargouri, sanctiuni; (iv) actiuni ale
autoritatilor, legitime sau nelegitime, respectarea
unor legi sau hotarari de guvern, norme, exproprieri,
confiscari de bunuri, rechizitii, nationalizari; (v)
ciuma, epidemie, dezastre naturale sau evenimente
naturale extreme; (vi) explozii, incendii, distrugeri ale
echipamentelor, suspendare pe termen lung a
transporturilor, telecomunicatiilor sau retelelor de
energie; (vii) conflicte sociale generalizate, cum ar fi
mai ales boicotaj, greva si proteste, greva de tip
japonez, ocupare a fabricilor si a cladirilor.

12.3.  Partea care invoca cu succes prezenta clauza
va fi exonerata de obligatia de a-si indeplini obligatiile
contractuale, de orice raspundere pentru daune sau
de alte raspunderi contractuale ca urmare a
nerespectarii obligatiilor, incepand din momentul in



care evenimentul impiedica indeplinirea obligatiilor
contractuale, cu conditia ca acest eveniment sa fi fost
semnalat imediat. in cazul in care evenimentul nu a
fost semnalat in cel mai scurt timp, exonerarea va
produce efecte incepand din momentul in care partea
opusa a primit comunicarea aferentd. Daca este cazul,
partea opusda poate decide fincetarea indeplinirii
propriilor obligatii, incepand de la data comunicarii. In
cazul in care efectul piedicii sau al evenimentului
invocat este temporar, consecintele sus-mentionate
se vor produce numai in masura si numai pana cand
piedica sau evenimentul invocat nu vor permite partii
afectate sa isi indeplineasca obligatiile asumate prin
contract. Partea afectatd are obligatia de a informa
cealalta parte, imediat ce piedica aparuta inceteaza sa
mai reprezinte un obstacol in calea indeplinirii
obligatiilor asumate prin contract. in cazul in care
durata piedicii invocate se soldeaza cu punerea uneia
sau a ambelor parti in imposibilitatea de a-si putea
indeplini Tn mod rezonabil obligatiile asumate prin
contract, fiecare dintre parti va avea dreptul de a
rezilia contractul, comunicand celeilalte parti
rezilierea, intr-un interval de timp rezonabil. Partile
stabilesc de comun acord cd, in lipsa unor acorduri
diverse, contractul va putea fi reziliat de oricare dintre
parti, in cazul in care durata piedicii este de peste 120
de zile.

13. Clauza ,Hardship”

13.1. Partile sunt obligate sa fisi indeplineasca
obligatiile contractuale chiar dacd evenimentele au
facut ca executarea contractului sa fie mai oneroasa
decét se putea anticipa in mod rezonabil la momentul
incheierii contractului.

13.2. Farda a aduce atingere punctului 13.1., in
cazul in care o parte dovedeste ca: a) indeplinirea in
continuare a obligatiilor sale contractuale a devenit
excesiv de oneroasa din cauza unui eveniment care se
afla in afara controlului sau rezonabil si pe care nu se
putea astepta in mod rezonabil sa il ia in considerare
la momentul incheierii contractului; si ca b) nu ar fi
putut in mod rezonabil sd evite sau sa depdseasca
evenimentul sau consecintele acestuia, partile sunt
obligate, intr-un termen rezonabil de la invocarea
prezentei clauze, sa negocieze conditii contractuale
alternative care sa permita in mod rezonabil depasirea
consecintelor evenimentului.

14. Clauza de reziliere expresa

13.1.  In cazul in care, dupd semnarea contractului
de achizitie, compania RB descopera ca, cumparatorul
se afld intr-o stare financiard precard si/sau este
supus unor proceduri de insolventa/procese,
compania RB va putea solicita o garantie pentru
serviciile prestate sau va putea rezilia contractul,
calculand costurile aferente, suportate péana in
momentul respectiv.

15. Autoritate judiciara competenta si legislatie
aplicabila

15.1. Relatiile dintre parti si prezentele conditii
generale sunt reglementate si interpretate exclusiv
conform legislatiei in vigoare in Romania. In caz de
litigii pe care partile nu reusesc sa le solutioneze pe
cale amiabild, locul de jurisdictie este cel al sediului
furnizorului.

16. Protectie a datelor personale

16.1. Conform prevederilor Reg. UE 2016/679,

clientului i se aduce la cunostinta faptul cd datele sale

cu caracter personal (numele persoanei de

contact/manager/proprietar, adresa, adresa de e-

mail, numarul de telefon, numarul de fax) sunt

necesare pentru executarea contractului si in acest

scop, vor fi transmise altor societati din cadrul

Grupului Rotho Blaas

(https://www.rothoblaas.com/contacts), putand fi

totodata transmise si catre avocati, in vederea

exercitarii drepturilor contractuale, catre institutii de

credit, contabili, profesionisti din cadrul

departamentelor de gestiune si administratie din

cadrul RB, sau catre societati prestatoare de servicii,

ce isi desfasoara activitatea in numele RB.

16.2. RB va pastra aceste date pana la expirarea
termenelor de pastrare si de prescriptie, prevazute prin
lege. Persoana Vvizatd beneficiaza de drepturile
reglementate prin art. 15 si urmat. din Regulamentul
sus-mentionat (dreptul de acces la propriile date cu
caracter personal, dreptul de corectare, de stergere, de
limitare a prelucrarii datelor, dreptul de a depune o
plangere in fata autoritdtii de supraveghere). Pentru
informatii mai detaliate si pentru exercitarea acestor
drepturi, va puteti adresa referentului in materie de
protectie a datelor cu caracter personal din cadrul RB,
la adresa de e-mail privacy@rothoblaas.com.

17. Cod etic

17.1. Clientul declara ca a luat la cunostinta si va
respecta continutul Codului Etic al companiei RB,

disponibil pe site-ul web al companiei RB.

Ambele parti declara ca au citit si sunt de acord cu

prezentele conditii generale de vanzare.
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