B2B ERTEKESITES ALTALANOS FELTETELEI ES

KIKOTESEI
1. Altalanos feltételek és kikétések
1.1. A jelen altaldnos értékesitési feltételek és

kikotések (a tovabbiakban ASZF) a Rotho Blaas
Hungary Kft. (1134 Budapest, Véaci ut 45. G. ép. 7.
em.), (a tovabbiakban: RB) valamennyi
termékértékesitésre vonatkoznak, amennyiben a
felek ettdl eltér irasbeli megallapodast nem koétnek.
Barmely kivétel, amelyr6l a felek az egyes
megrendelések  vonatkozdsdban  megallapodnak,
minden esetben kizarélag az adott megrendelésre
vonatkozik és nem képezi az ASZF moddositasat az
lgyfél egyéb megrendelései vonatkozasaban.

1.2. Az RB kizardlag jelen ASZF és a mindkét fél
altal alairt egyéb megallapodasok alapjan széllitja a
termékeket. A VevO barmely altalanos szerzddési
feltétele csak az RB irdsos megerQsitése esetén
érvényes.

1.3. Jelen ASZF vagy a felek altal kotott egyéb
megallapodasok egyes rendelkezéseinek esetleges
érvénytelensége nem vezet az egész szerzOdés
érvénytelenségéhez. Ebben az esetben a felek
kotelesek a szerz6désmodositast kotni, amelyben
olyan helyettesit6 rendelkezéseket fogalmaznak meg,
amelyek gazdasagi célja megegyezik az érvénytelen
vagy hatélytalan rendelkezések céljaval vagy ahhoz
hasonldval.

2. Miszaki dokumentacio

2.1. Az RB nem vallal felelésséget a
katalégusokban el6fordulé nyomdai hibakért, mlszaki
adatokért, rajzokért, suly- és mérethivatkozasokért
és forditasokért. A katalégusok muiszaki adatlapjainak
legfrissebb valtozata megtekinthetd az RB honlapjan.

3. Szallitasi feltételek

3.1. A szdllitdsi mennyiség és a termékek
jellemz6i az RB altal kidllitott irdsos rendelési
visszaigazolasban kerll feltintetésre. Az RB a
termékeket tobb részletben is szallithatja, ebben az
esetben a mennyiségek a vonatkozé
fuvarokmanyokban kerilnek feltiintetésre és az RB
jogosult a termékekrél kilén szamlat kiallitani.

3.2. A szallitasi feltételek tdjékoztato jellegliek. A

szallitasi késedelem nem vonja maga utdan az RB
kotbérfizetési  kotelezettségét vagy a  Vevo
kartéritésre vald jogosultsagat.

3.3. A Vevo a termék atvételét a
szallitmanyozd/fuvarozé szallitdlevelén papir vagy
digitalis formatumban igazolja. A Vevé a termék
mennyiségére, tipusdra, csomagolasara, szallitasi
sérilésére vonatkozd, a szadllitdas id6pontjaban
észlelhet6 barmely hibdja miatti igényét a
szallitmanyozoé/fuvarozd  szallitdlevelén vagy a
helyszinen készitett szallitasi jegyz6kényvben tlnteti
fel a szallitds idGpontjaban. Egyéb esetben a
panaszokat az RB nem veszi figyelembe, illetve e
tekintetben felel6sséget nem vallal. A sériléseket

vagy a termékek nem megfeleld mindségét
fényképpel és rovid leirdssal dokumentdltan a
kiszallitds idOGpontjatél szamitott 10 napon beldl
szlikséges bejelenteni az értékesitési ligynoknél.

4. Visszakiildési szabalyok

4.1. Az aruk visszakuldése a felek erre vonatkozo
irasbeli megallapoddsa nélklil nem megengedett,
tovabba a termék visszakildése minden esetben
legkésébb a vasarlastél szamitott 30 napon belil
lehetséges.

4.2 Amennyiben az aru visszakuldése
engedélyezésre kerll, az RB altal meghatarozott
kezelési és szdllitasi koltség a Vevbének felszamitasra
kertl. A visszakuldétt aruknak az eredeti, nem
hasznalt allapotukban, eredeti csomagolasukban,
eladasra kész allapotban kell lennitk. Az aruk
visszakulldésének szallitasi koltsége a Vevot terheli.

4.3 A kataléguson kivili termékek, a lejarati
idével bird termékek és a kifejezetten az Ugyfél
szamara gyartott termékek visszaklldése semmilyen
kortlmények kozott nem megengedett.

5. Karveszély atszallasa

5.1. A karveszély a Vevbére a kereskedelmi
dokumentumokban  talalhaté  ,INCOTERMS”-ban
rogzitettek szerint szall at. Ezzel kapcsolatos
specifikaci6 hianyaban a karveszély az aru
feladasakor, azaz az aru szallitmanyozd/fuvarozo
részére torténd atadasakor szall at a Vevére.

6. Arak és fizetési moédok

6.1. Az aruk ellenértékeként felszamitott ar a
megrendelés visszaigazolasaban, ennek hianyaban a
megrendelésben feltlintetett ar. Az ar az RB raktari
(,ex warehouse”) araként értendé.

6.2. Halasztott fizetések vagy az egyeztetett
idépont utan teljesitett fizetések esetén az RB a
koztes id0szakra a vonatkozd jogszabalyok szerinti
késedelmi kamatra jogosult és a tartozas behajtasaval
kapcsolatban felmerilé6 koltségeket az Ugyfélre
terheli.

6.3. Abban az esetben, ha a megrendelés
visszaigazolasa és a szallitds id6pontja kozott el6re
nem lathaté aremelkedés kovetkezik be, a vételar a
Vevl értesitését kovetéen ennek megfelelen
modosithato.

7. Tulajdonjog fenntartasa

7.1. A Ptk. 6:216 § (1) bekezdése alapjan az RB
a termékekre vonatkozdé tulajdonjogat fenntartja a
vételar teljes kiegyenlitéséig. A Vevé a tulajdonjog
fenntartasanak idGtartama alatt a termékeket nem
idegenitheti el és nem terhelheti meg. A Vevé
késedelmes fizetése esetén az RB minden formai
kovetelmény nélkil - ideértve a fizetési felszdlitast is



- birtokba veheti a tulajdonjog-fenntartas targyat
képezo6 termékeket azok fellelhetéségétdl fiiggetlentl.

7.2. A szellemi tulajdonjogok  (védjegyek,
markanevek, szerzli jogok, szabadalmak,
formatervezési mintak, know-how, domain nevek) az
RB teljes és kizardlagos tulajdonat képezik, és ezek
jelen ASZF hatdlya alatti kozlése vagy felhasznalasa
semmilyen jogot vagy kovetelést nem keletkeztet a
Vevl szamara. A VevlO kotelezettséget vallal, hogy
tartézkodik minden olyan cselekménytdl, amely a
szellemi tulajdonjogok jogosultjat sértené.

7.3. A Vevl tudomasul veszi és elfogadja, hogy:
(I) a védjegyek és a tobbi szellemi tulajdonjog
kizérdélagos jogosultja az RB; (II) tartézkodik a
védjegyekkel azonos, hasonld és/vagy
Osszetéveszthetd védjegyek lajstromoztatdsatol; (III)
a védjegyeket és a tobbi szellemi tulajdonjogot csak
az RB kifejezett hozzajarulasaval és utasitasainak
medfeleléen, kizdrélag a jelen ASZF-ben foglalt
célokra hasznalja; (IV) vallalja, hogy nem modositja,
tavolitja el, torli vagy takarja le a termékeken
elhelyezett RB védjegyeket vagy mas
megkulonboztetd jeleket, tovabba nem helyez el
azokon mas védjegyeket vagy megkilonboztetd
jeleket; (V) vallalja, hogy nem jegyez be olyan
domain neveket, amelyek azonosak, hasonléak vagy
amelyek tartalmazzdk az RB tulajdondban 3all6
védjegyeket.

7.4. Abban az esetben, ha a Vev0 az RB
védjegyeihez, markaneveihez, mas megkililonboztetod
jeleihez, béarmely domain nevéhez vagy a
termékekhez kapcsolédéan kizardlagos jogokat
lajstromoztat vagy nyilvantartasba veteti - megsértve
ezzel jelen ASZF 7.3. pontjanak rendelkezéseit - Ugy
kell tekinteni, hogy ezeket a jogokat Vevé
automatikusan és jogszerlen atruhazta az RB-re;
Vevl ezuton is kotelezettséget vallal arra, hogy
minden szlkséges intézkedést megtesz az emlitett
jogoknak a Vevot6l az RB-re torténé atruhazasanak
hatadlyosulasa érdekében, anélkil, hogy a Vevé
jogosult lenne az ezzel kapcsolatban felmertilt
koltségek és kiaddsok kompenzacidjara vagy
megtéritésére.

8. Dijak

8.1. A Vev6 nem szamithatja be a termék
hibdjabdl eredé esetleges karait az RB fizetési
igényével szemben. Vevl a termékek hibaira és nem
medfelel6 minéségére vonatkozd igényeit kiilén kell
érvényesitse.

9. Jotallas és felelosség
9.1. Az RB a Vevlnek torténd atadastdl szamitott

12 hoénapig szavatol a szdllitott termékek
hibamentességéért, valamint azok nem megfelel6
minGségéért, fenntartva a jogot a termék javitasara,
a cseréjére  vagy a kifizetett =~ 6sszegek
visszatéritésére. A termék hibdja, nem megfelelé
mindsége esetén a Vevl koteles azok felfedezésétdl

szamitott 8 napon beltul megfelel6 dokumentacidval
alatamasztva értesiteni az RB-t.

9.2. A jotallas nem terjed ki a termékek
amortizacidéjara és az olyan sérllésekre, amelyek a
szallitds utdan, a nem megdfelel6 vagy gondatlan
hasznalat, tulzott terhelés, nem megfelel6 anyagok
hasznalata vagy a szerz6désben nem szerepld kiilsé
tényez6k kulonleges hatdsai miatt esetlegesen
keletkeznek. Amennyiben a Vev6é vagy harmadik
személy a terméken nem megfeleld mddositdsokat
vagy javitasi munkakat végez, az RB jotallasra nem
kotelezett. A PPE termékek és altalaban a rogzitd-
eszkozok rendszeres fellilvizsgalati kotelezettség ala
esnek, melynek elvégzése a Vevl felel6ssége a
termékhez mellékelt dokumentacio szerint, amelynek
betartasat a Vevé vallalja.

9.3. Ha a szavatossagi jogok alkalmazasa soran
nyilvanvalova valik, hogy a hiba nem tartozik az RB
jotalldsa ala, az ezzel kapcsolatban felmerlt
koltségeket a Vevl viseli. Az RB nem koteles a hiba
elharitasara, ha a Vev6 nem teljesiti az esedékes
kifizetéseket.

9.4. A Vevbnek az RB-vel szemben tamasztott
barmely egyéb szavatossagi igénye, illetve az RB mas
szavatossagi kotelezettsége kizart.

10. Egyéb
rendelkezések

felelosséggel kapcsolatos

10.1. A kotelez6 jogszabalyi rendelkezések
sérelme nélkil, az RB garantdlija a jelen ASZF
teljesitésének szabalyszerliségét, de mentesul a
felel6sség aldl minden az tgyfelek vagy harmadik fél
altal elszenvedett, kozvetlen vagy kozvetett,
szerz6désszegéssel vagy szerz6désen kivil okozott
kar vonatkozasaban, kivéve amennyiben az az RB
vagy munkatarsai felrdhatd, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl ered. Az RB nem felel
kulonésen a szerzédésszegésekért, a szerzOdéses
targyalasok soran elkovetett pozitiv
kotelezettségszegésekért és a jogellenes
cselekmények kovetkeztében esetlegesen felmertld
kellemetlenségekért, kovetkezésképpen ezekért
semmilyen kartéritéssel nem tartozik.

11. WEEE (elektromos és elektronikus
berendezések hulladékainak) Gjrahasznositasa

11.1. Az RB tajékoztatja az elektromos és
elektronikus  berendezések  vevGjét arrdl a
kotelezettségrdl, hogy ezeket a termékeket nem a
vegyes telepllési hulladékkal egyitt, hanem
elkulonitve  kell gydjteni. Uj elektromos és
elektronikus berendezés vasarldasa esetén az
egyenérték(i elektromos és elektronikus hulladék a
jelzett mddon leadhat6 az RB-nek.

12. Vis major

12.1. “Vis maior": olyan esemény vagy korilmény
bekovetkezése, amely meggatolja vagy akadalyozza



az egyik felet abban, hogy a szerzGdés szerinti
kotelezettségét teljesitse, ha a fél bizonyitja, hogy:
[a] a szoban forgd korilmény kivil esik az ellen6rzési
kérén; és [b] azt a szerzOdés megkotésekor
észszerlien nem lehetett el6re latni; valamint [c] a
korilmény hatdsainak az érintett fél altali elkertlése
vagy leklzdése t6le nem volt elvarhato.

12.2 Az ellenkez6 bizonyitds hidnyaban az alébbi,
valamely felet érintd eseményeket Ugy kell tekinteni,
hogy azok megfelelnek jelen ASZF 12.1 pontja szerinti
a) és b) feltételeknek: (i) haboru (fuggetlenll attol,
hogy az kihirdetése kerilt), ellenséges cselekmények,
invazio, kalfoldi ellenségek cselekménye, kiterjedt
katonai mozgositds; (ii) polgarhabord, lazadas,
felkelés és forradalom, katonai vagy bitorolt hatalom,
zavargasok, terrorcselekmény, szabotdzs vagy
kaldozkodas; (iii) valuta- és kereskedelmi korlatozas,
embargd, szankcid; (iv) hatésdgi aktus, akar
térvényes, akar jogellenes, barmely torvénynek vagy
kormanyzati  rendelkezésnek valé megfelelés,
kisajatitds, munkalatok lefoglaldsa, rekviralas,
allamositas; (v) pestis, jarvany, természeti
katasztréfa vagy rendkivili természeti esemény; (vi)
robbanas, tliz, berendezések megsemmisiilése, a
kozlekedési, tavkozlési, informaciés vagy energia-
rendszer tartds ledlldsa; (vii) altaldnos munkalgyi
zavargas, mint bojkott, sztrajk és kizaras, lassitas,
gyarak és telephelyek elfoglalasa.

12.3 A jelen szakaszra sikeresen hivatkozd fél
mentestl a szerz6désbll eredé kotelezettségei
teljesitése aldl, valamint kartérités vagy barmely mas
a szerzOdésszegésért vald szerzédéses jovatételi
eszk6z teljesitése aldl attoél az id6ponttdl kezdve,
amikor az akadaly a teljesités lehetetlentilését okozza,
feltéve, hogy az errdl szo6l6 értesités késedelem nélkdil
megtortént. Ha az err6l sz6ld értesités nem torténik
meg késedelem nélklil, a mentesilés attdol az
idéponttdl kezdddik, amikor az értesités a masik
félhez eljut. Ha a hivatkozott akadaly vagy esemény
hatasa ideiglenes, a fenti kdvetkezmények csak addig
alkalmazanddk, amig a hivatkozott akadaly gatolja az
érintett fél teljesitését. Amennyiben a hivatkozott
akadalyoztatas id6tartama azt eredményezi, hogy a
szerz6dé felek |ényegében elesnek attdl, amit a
szerz0dés alapjan észszerlien elvarhattak volna,
barmelyik fél jogosult a szerz6dést felmondani a
masik félhez észszer(i hataridén belll intézett
értesitéssel. Eltéré megallapodas hianyaban a felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a szerzodést
barmelyik fél felmondhatja, ha az akadalyoztatas
id6tartama meghaladja a 120 napot.

13. Védzaradék

13.1. A felek akkor is kotelesek teljesiteni
szerzOdéses kotelezettségeiket, ha késGbb
bekovetkezett események a teljesitést megterhel6bbé
tették, mint ahogy azt a szerzédés megkotésekor
észszerlien el6re lehetett volna latni.

13.2. A 13.1. szakaszban foglaltak ellenére, ha a
fél bizonyitja, hogy: a) szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitése tulzottan megterhelévé
valt olyan, az ellen6rzési kérén kivil es6 esemény

miatt, amelynek el6re latasat észszerlen nem lehetett
volna a szerz6dés megkotésének id6pontjaban elvarni
téle; és b) észszerlien nem tudta volna elkertlni vagy
lekiizdeni az eseményt vagy annak kévetkezményeit,
a felek az erre vonatkozd felhivastdl szamitott
észszer( idén belll olyan alternativ szerzédési
feltételeket  kotelesek  megtargyalni, amelyek
észszerlien lehet6vé teszik az esemény
kovetkezményeinek elharitasat.

14, Megsziintetési zaradék

14.1. Ha a szdllitasi szerz6dés aldirasat kovetben
az RB tudomasara jut, hogy a Vevo fizet6képessége
veszélyeztetett, cs6deljaras vagy felszamolasi eljarasi
alatt all, az RB teljesitési garanciat kérhet vagy
elallhat a szerz6déstdl, felszamitva az addig felmerult
koltségeket.

15. Illetékes joghatésag és alkalmazandé
jogszabalyok

15.1. A felek koOzo6tti jogviszonyokra és a jelen
ASZF-re kizardlag a magyar jog az iranyadé. Olyan
vita esetén, amelyet nem tudnak békés Uton rendezni,
a Felek a Budapest Kérnyéki Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

16. Adatvédelem

16.1. Az RB az EU 2016/679. rendeletnek
megfelelden tajékoztatja az Ugyfelet, hogy személyes
adatai (kapcsolattartd személy/vezet6ség/tulajdonos
neve, cime, e-mail cime, telefonszama, faxszama)
szlikségesek a szerzddés teljesitéséhez, és e célbol
azok tovabbitasra kerilnek a Rotho Blaas Csoport mas
vallalataihoz (https://www.
rothoblaas.com/contacts), valamint a szerzOdéses
jogainak érvényesitése érdekében tovabbitasra
keriilhetnek Uigyvédeknek, hitelintézeteknek,
koényvelGknek, az RB iranyitasaban és

RB nevében dolgozo szolgaltatd cégeknek.

16.2. Az RB az adatokat a térvényes megOrzési és
elévulési id6k lejartaig meg6rzi. Az érintettet
megilletik a fent emlitett rendelet 15. és kovetkez6
cikkeiben ~meghatarozott jogok (a személyes
adataihoz valé hozzaférés joga, helyesbités, torlés, az
adatkezelés korlatozasa, személyes adatok
hordozhatéséga, az adatkezelés elleni tiltakozas, a
feligyeleti hatésagnal torténé panasz benyuljtasanak
joga). Tovabbi részletesebb informacioért és ezen
jogok gyakorlasaért kérjik, forduljon az RB
adatvédelmi kapcsolattartdjahoz a
privacy@rothoblaas.com cimen.

17. Etikai kédex

17.1. Az Ugyfél kijelenti, hogy ismeri és
tiszteletben tartja az RB etikai kodexének tartalmat,
amely a vallalat honlapjan elérhet6.



GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE
B2B

1. General terms and conditions

1.1. These general terms and conditions of sale
(hereinafter T&C) apply to all sales of products made
by Rotho Blaas Hungary Kft., 1134 Budapest, Vaci
street 45. Building G. 7th floor), (hereinafter referred
to as RB), unless otherwise agreed in writing between
the parties. Any exceptions agreed between the
parties for individual orders shall in any case apply
exclusively to such orders and shall not constitute a
modification of the T&C for other purchases made by
the customer.

1.2. RB shall supply the products exclusively based on
these T&C and, if there are any, other agreements
signed by both parties. Any General Terms and
Conditions of the Customer shall only be valid upon
written confirmation by RB.

1.3. Should any provision of the T&C or any further
agreements stipulated by the parties found to be
invalid or ineffective, this will not affect the validity or
effectiveness of other provisions. In this case the
parties will conclude an annex to the agreement
where they will formulate such replacement provisions
whose economic purpose will be equivalent or similar
to that of the invalid or ineffective provisions.

2. Technical documentation

2.1. RB is not liable for any printing errors, technical
data, drawings, references to weights and measures
and translations in the catalogues. The latest version
of the catalogues' technical data sheets available can
be consulted on RB website.

3. Delivery terms

3.1. The quantities supplied and the characteristics of
the products are those indicated in the written order
confirmation issued by RB. RB may deliver the
products by instalments and, if it does so, the
quantities are specified in the respective transport
documents and RB shall be entitled to invoice for the
products separately

3.2. Delivery terms are indicative only. Any delay in
delivery shall therefore not entail a penalty for RB nor
a right of the Buyer to compensation for damages.

3.3. The Buyer shall confirm receipt of the product on
the transport bill of the shipper/carrier, in paper or
digital format. The Buyer shall also note any claim
regarding the quantity/type of product, packaging,

transport damage, visible at the time of delivery on
the transport bill of the shipper/carrier upon delivery,
or in the delivery protocol prepared on site.
Otherwise, any complaints shall not be taken into
consideration by RB, which shall not be held liable in
this regard. Damages or non-conformities must be
contested within 10 days from the date of delivery to
the sales agent with photo and brief description.

4. Returns

4.1. Returns of goods are not permitted unless
otherwise agreed in writing between the parties and
in any case not later than 30 days from the purchase
date.

4.2 If the return of the goods is authorised, a handling
fee determined from by RB will be charged to the
customer, together with transportation costs.
Returned goods must be in their original condition,
unused, packed in their original packaging and ready
for sale. Transport costs for the return of the goods
shall be borne by the customer.

4.3 In any case, returns of out-of catalogue products,
products with expiry date and/or products specifically
manufactured for the customer are not permitted.

5. Risk transfer

5.1. The risk is transferred from RB to the Buyer
according to the INCOTERMS set out in the
commercial documents. In the absence of any
specification, the risk is transferred upon sending of
the goods, and therefore upon delivery of the goods
to the forwarder/carrier.

6. Prices and payment methods

6.1. The price charged for the products is the price
indicated in the order confirmation or, in absence, in
the order submitted by the Buyer to RB. The price is
intended ex warehouse RB.

6.2. In the event of deferred payments or payments
made after the agreed date, RB applies the default
interests as provided by law for the intervening period
and charges the customer for the costs incurred for
the recovery of the credit.

6.3. In the event of an unforeseen increase in price
between the time of order confirmation and the time
of delivery, the purchase price may be adjusted
accordingly after notice to the Buyer.

7. Retention of title

7.1. RB is entitled to retain title of ownership of the
Products until the purchase price is paid in full.



According to 6:216 (2) of the Hungarian Civil Code,
the Purchaser, during the operative period of title
retention, shall not alienate and/or encumber the
Products. In the event of delay by the Buyer in
payment, RB may, without the need for any formality,
including default notice, take possession of all the
Products subject to retention of title wherever they
may be.

7.2. The Intellectual Property Rights (trademarks,
trade names, copyrights, patents, designs and
models, know-how, domain names) are the total and
exclusive property of RB and their communication or
use within the scope of these Terms and Conditions of
Sale does not create, in relation to them, any right or
claim on the part of the Purchaser. The Buyer
undertakes not to perform any act incompatible with
the ownership of the Intellectual Property Rights.

7.3. The Buyer acknowledges and accepts that: (I) RB
is the exclusive owner of the Trade Marks and the
other Intellectual Property Rights; (II) shall refrain
from registering and registering trade marks that are
identical, similar and/or confusable with the Trade
Marks; (III) shall use the Trade Marks and the other
Intellectual Property Rights only with the express
consent of RB in compliance with the latter's
instructions and exclusively for the purposes set out
in these Conditions of Sale; (IV) undertakes not to
modify, alter, remove, cancel or cover the RB Marks
or other distinctive signs affixed to the Products or to
add other marks or distinctive signs to these; (V)
undertakes not to register domain names that are
identical, similar or that incorporate the RB Marks.

7.4. In the event that the Purchaser registers or
registers any exclusive rights to the trademarks,
names or other distinctive signs or any domain name
of RB and/or those relating to the Products, in
violation of the provisions of the previous clause,
these registrations shall be deemed to be
automatically and by right transferred by the
Purchaser to RB; Therefore, the Purchaser hereby
undertakes to carry out all the necessary actions to
finalise and make effective the transfer of said rights
from the Purchaser to RB, without the Purchaser being
entitled to either compensation or reimbursement of
the expenses and costs incurred.

8. Charges
8.1. The Buyer may not compensate RB's payment
claims with any alleged damages for product defects.

Any claims for defects and non-conformities shall be
made separately.

9. Warranty and liability

9.1. RB guarantees the products supplied from
defects, lack of quality and/or non-conformity for a
period of 12 months from delivery to the customer,
reserving the right to repair, replace or refund the
sums paid to the customer. RB will be able to perform
the warranty according to its own time and
organization. In case of defect, lack of quality, non-
conformity of the product, the Buyer shall notify RB
within 8 days from their discovery, with adequate
documentation.

9.2. The warranty provided does not cover the effects

of wear or damage that may arise after delivery due
to improper or careless use, excessive stress, use of
inappropriate materials or particular effects of
external agents, not provided for in the contract.
Should the Buyer or third parties make any
modifications or repair work that are not appropriate,
the warranty shall have no value either directly or on
the effects thereof. PPE products and anchoring
devices in general are subject to periodic review under
the Buyer's responsibility, as per the documentation
attached to the product which the customer
undertakes to comply with.

9.3. If, in carrying out operations that are presumed
to be under warranty, it turns out that the damage
does not fall under the RB warranty, the Buyer shall
bear the costs of such operations. RB shall not be
obliged to remedy the defect if the Buyer fails to make
the due payments.

9.4. Any other warranty claims of the Buyer against
RB and other co-obligations under the warranty are
excluded.

10. Other Liabilities

10.1. Without prejudice to the provisions of
mandatory legal provisions, RB guarantees the
regularity of the performance of this Contract but
remains exempt from any and all contractual and/or
non-contractual liability for direct and/or indirect
damages (both with reference to emerging damage
and loss of profit) suffered by customers and/or third
parties, except in the case of events attributable to RB
or its collaborators due to intent or gross negligence.
In particular, RB shall not be liable for any
inconvenience that may arise as a result of breach of
contract, positive breaches of duty during contractual
negotiations and tortious acts and shall consequently
not be liable for any compensation.

11. WEEE recycling

11.1. The Buyer of EEE is informed of the obligation
not to dispose of the same as mixed urban waste and
to carry out separate collection for said waste. When



purchasing a new EEE, he may deliver the equivalent
WEEE to RB in the indicated manner.

12. Force majeure

12.1. “Force Majeure” means the occurrence of an
event or circumstance that prevents or impedes a
party from performing one or more of its contractual
obligations under the contract, if and to the extent
that that party proves: [a] that such impediment is
beyond its reasonable control; and [b] that it could
not reasonably have been foreseen at the time of the
conclusion of the contract; and [c] that the effects of
the impediment could not reasonably have been
avoided or overcome by the affected party.

12.2 In the absence of proof to the contrary, the
following events affecting a party shall be presumed
to fulfil conditions (a) and (b) under paragraph 1 of
this Clause: (i) war (whether declared or not),
hostilities, invasion, act of foreign enemies, extensive
military mobilisation; (ii) civil war, riot, rebellion and
revolution, military or usurped power, insurrection,
act of terrorism, sabotage or piracy; (iii) currency and
trade restriction, embargo, sanction; (iv) act of
authority whether lawful or unlawful, compliance with
any law or governmental order, expropriation, seizure
of works, requisition, nationalisation; (v) plague,
epidemic, natural disaster or extreme natural event;
(vi) explosion, fire, destruction of equipment,
prolonged breakdown of transport,
telecommunication, information system or energy;
(vii) general labor disturbance such as boycott, strike
and lock-out, go- slow, occupation of factories and
premises.

12.3 A party successfully invoking this Clause is
relieved from its duty to perform its obligations under
the contract and from any liability in damages or from
any other contractual remedy for breach of contract,
from the time at which the impediment causes
inability to perform, provided that the notice thereof
is given without delay. If notice thereof is not given
without delay, the relief is effective from the time at
which notice thereof reaches the other party. Where
the effect of the impediment or event invoked is
temporary, the above consequences shall apply only
as long as the impediment invoked impedes
performance by the affected party. Where the
duration of the impediment invoked has the effect of
substantially depriving the contracting parties of what
they were reasonably entitled to expect under the
contract, either party has the right to terminate the
contract by notification within a reasonable period to
the other party. Unless otherwise agreed, the parties
expressly agree that the contract may be terminated
by either party if the duration of the impediment
exceeds 120 days.

13. Hardship clause

13.1. The parties are bound to perform their
contractual duties even if events have rendered
performance more onerous than could reasonably
have been anticipated at the time of the conclusion of
the contract.

3.2. Notwithstanding point 13.1., where a party
proves that: a) the continued performance of its
contractual duties has become excessively onerous
due to an event beyond its reasonable control which
it could not reasonably have been expected to have
taken into account at the time of the conclusion of the
contract; and that b) it could not reasonably have
avoided or overcome the event or its consequences,
the parties are bound, within a reasonable time of the
invocation of this Clause, to negotiate alternative
contractual terms which reasonably allow to overcome
the consequences of the event.

14. Termination clause

14.1. If, after signing the supply agreement, RB
becomes aware that the Buyer is in a compromised
financial situation and/or subject to
bankruptcy/proceedings, RB may request a
performance guarantee or withdraw from the
agreement, calculating the costs incurred up to that
time.

15. Competent jurisdiction and applicable law

15.1. The relationship between the parties and these
general conditions are governed and interpreted
exclusively according to Hungarian law. In the event
of disputes, which the parties are unable to resolve
amicably, the Budapest Environs Regional Court shall
have exclusive jurisdiction.

16. Privacy

16.1. In accordance with EU Reg. 2016/679, the Client
is informed that his personal data (name of the
contact person/management/owner, address, e-mail
address, telephone number, fax number) are
necessary for the execution of the contract and will be
transmitted for this purpose to other companies of the
Rotho Blaas Group
(https://www.rothoblaas.com/contacts) and may also
be transmitted to lawyers to enforce his contractual
rights, credit institutions, accountants, professionals
in the management and administration of RB or
service companies working on behalf of RB.

16.2. RB shall retain the data until the expiry of the
statutory retention and limitation periods. The data
subject enjoys the rights set forth in Art.15 and
following of the above-mentioned Regulation (right of



access to his/her personal data, rectification,
cancellation, limitation of processing, personal data
portability, opposition to processing, right to lodge a
complaint to the Supervisory Authority). For more
detailed information and to exercise these rights,
please contact RB privacy contact person at
privacy@rothoblaas.com.

17. Code of Ethics

17.1. The Client declares to know and respect the
contents of RB's Code of Ethics, available on the
company’s website.
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