
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ 

 
1. Общие положения и используемые понятия 

1.1. Поставщик – Общество с ограниченной ответственностью «РОТО БЛААС РУ» (ООО «РОТО 
БЛААС РУ»), зарегистрированное по адресу: Россия, 196240, г. Санкт-Петербург, Кубинская улица, 
дом 73, корпус 1, литера Б, помещ. 1-Н (часть) №18, ИНН 7802822696, КПП 781001001 (почтовый 
адрес: 196240, г. Санкт-Петербург, Пулковское ш., дом 3, корп. 1 стр. Б, а/я 180). 

1.2. Покупатель – юридическое или физическое лицо, приобретающее товар для использования в 
предпринимательской деятельности или в иных целях, не связанных с личным, семейным, 
домашним и иным подобным использованием. 
1.3. Товар (продукция) - крепежные изделия для деревянных конструкций и другая продукция 
итальянской фирмы ROTHO BLAAS SRL, Via dell'Adige 2/1, I-39040 Cortaccia s.s.d.v. (далее - 
«Производитель»). 
1.4. Настоящие общие условия поставки (далее «Условия») применяются ко всем поставкам 

указанного товара (продукции), если иное не согласовано сторонами в письменной форме. Любые 
исключения, согласованные между сторонами для индивидуальных заказов, во всяком случае 
применяются исключительно к таким заказам и не представляют собой изменение Условий для 
других поставок Покупателю. 
1.5. Поставщик будет поставлять продукцию исключительно на основании настоящих Условий и, 
если таковые имеются, и других соглашений, подписанных обеими сторонами. 

2. Техническая документация 

2.1. Поставщик не несет ответственности за любые опечатки, технические данные, чертежи, 
ссылки на меры и веса и переводы в каталогах. С последней доступной версией технических 
паспортов каталогов можно ознакомиться на веб-сайте компании ROTHO BLAAS. 
3. Условия поставки 
3.1. Ассортимент и количество товара, подлежащего поставке, указываются в заявке Покупателя, 
составленной на основе данных об ассортименте и ценах, содержащихся в прайс-листе 

Поставщика, действительном на дату подачи заявки. 
3.2. Поставщик в течение 3-х рабочих дней после получения заявки Покупателя письменно 
подтверждает ее принятие путем направления счета либо сообщает об отсутствии товара на 
складе. При отсутствии на складе Поставщика товара, указанного в заявке Покупателя, Стороны 
могут дополнительно согласовать условия, в том числе срок поставки такого Товара посредством 
его заказа со склада фирмы-производителя ROTHO BLAAS SRL в Италии. 
3.3. Счет, подписанный полномочным представителем Поставщика, должен содержать сведения об 

ассортименте товара, количестве товара, цене единицы товара и стоимости партии товара, а при 
необходимости виде транспорта (стоимости доставки) и сроке поставки. 
3.4. Товар поставляется в невозвратной таре. Тара (упаковка) поставляемых товаров обеспечивает 

сохранность товара при его транспортировке и хранении. На тару (упаковку) Товара должна быть 
нанесена маркировка в соответствии с требованиями законодательства РФ. Передача Поставщиком 
товара транспортной организации свидетельствует о пригодности товара (его тары, упаковки) к 
тому виду перевозки, который осуществляет транспортная организация. 

3.5. Поставка товара производится путем самовывоза силами Покупателя со склада Поставщика, 
расположенного по адресу: г. Санкт-Петербург, Кубинская ул., 73, к. 1Б, ворота №8, если в счете 
не указано иное. 
3.6. При невыборке Покупателем товара со склада Поставщика в течение 10-ти календарных дней 
после получения уведомления о готовности Товара к отгрузке Поставщик вправе по своему 
выбору: 

- отказаться от исполнения поставки и не возвращать Покупателю сумму полученной 
предварительной оплаты; 
- начислять Покупателю неустойку за сверхнормативное хранение товара в размере 0,3% от общей 
стоимости товара, подлежащего выборке, за каждый день просрочки выборки, начиная с 11-го дня 
с момента уведомления Поставщиком о готовности товара. 
3.7. При условии доставки товара за счет Покупателя стоимость доставки определяется по тарифам 
перевозчика исходя из объема конкретной партии товара, способа, адреса доставки и указывается 

в счете на конкретную партию товара. 
3.8. Отгрузочным документом является универсальный передаточный документ (УПД), который 
направляется Покупателю с использованием средств ЭДО и дублируются вложением при отправке 
(передаче) Товара. Покупатель обязан в течение 14-ти календарных дней возвратить Поставщику 
надлежащим образом заверенный электронно-цифровой подписью УПД, полученный по 
электронным каналам связи, либо выслать подписанный уполномоченным лицом с проставлением 
печати оригинальный экземпляр УПД, полученный от Поставщика, по почте либо курьерской 

службой. 
3.9. Обязанность Поставщика по поставке товара считается исполненной с даты предоставления 
товара в распоряжение Покупателя согласно дате отгрузочного документа – УПД либо в момент 
сдачи товара первому перевозчику для доставки Покупателю. В указанный момент на Покупателя 
переходит риск случайной гибели или повреждения товара, а также право собственности на товар. 



3.10. В случае, если экземпляр УПД (товарной или расходной накладной) переданный Покупателю 

для возврата с подписью уполномоченного лица и печатью Покупателя, не будет возвращен 
Поставщику, Покупатель считается получившим товар на условиях, содержащихся в экземпляре 

УПД (товарной или расходной накладной) Поставщика. Датой поставки в этом случае считается 
дата выписки УПД (товарной или расходной накладной), указанная в экземпляре Поставщика. 
4. Приемка товара 
4.1. Приемка товара на складе либо приемка от транспортной организации производится 

Покупателем по количеству мест, указанных в сопроводительных (транспортных) документах. Для 
получения товара представитель Покупателя должен иметь при себе общегражданский паспорт 
для идентификации личности и надлежащим образом оформленную доверенность (оригинал), либо 
иное подтверждение полномочий и печать организации; для покупателя-физического лица, 
получающего товар лично, достаточно предъявления паспорта. 
4.2. Разгрузка товара осуществляется силами и за счет Покупателя. Покупатель несет 
самостоятельную ответственность перед транспортной организацией и (или) владельцем 

транспортного средства за необеспечение выгрузки товара, нарушение сроков разгрузки. 
4.3. Приемка товара по количеству, качеству и комплектности производится Покупателем в 
соответствии с инструкциями N П-6 и N П-7, утв. Постановлениями Госарбитража СССР от 
15.06.1965 и 25.04.1966 соответственно (в последних редакциях), в части не противоречащей 
положениям ГК РФ. Для приемки товара по качеству установлен срок 14-ти календарных дней с 
даты получения товара. 

4.4. При обнаружении Покупателем несоответствия качества (количества, ассортимента, 

комплектности) товара Покупатель документирует отклонения от условий поставки и 
незамедлительно, однако не позднее 3 (трех) рабочих дней информирует об этом Поставщика, а 
Поставщик производит замену некачественного товара в течение 45 дней, либо осуществить 
перерасчет его стоимости или уценку - в течение 5 дней с даты получения мотивированной 
письменной претензии Покупателя, либо в случае расхождений в количестве товара – производит 
соответствующий перерасчет стоимости или допоставку товара. 

5. Возврат товара 
5.1. Товары поставляются для целей, не связанных с личным использованием, в связи с чем к 
взаимоотношениям сторон не подлежат применению правила розничной купли-продажи. Для 
товаров надлежащего качества обмен и возврат не предусмотрен. 
5.2. В исключительных случаях, когда возврат товара (части товара) согласован сторонами в 
письменной форме, он может осуществляться в любом случае не позднее 30 дней с даты поставки. 
5.3. Если возврат товара разрешен, плата за обработку, и другие расходы подлежат оплате 

Покупателем вместе с транспортными расходами. Возвращаемые товары должны быть в исходном 
состоянии, неиспользованными, упакованными в оригинальную упаковку и готовыми к продаже. 
5.4. Возврат продукции, не указанной в актуальных каталогах и прайс-листе, товара с истекшим 

сроком годности и/или продукции, изготовленной специально для клиента, не допускается ни в 
каких случаях. 
6. Цена и условия оплаты 
6.1. Стоимость единицы товара, отдельной партии или партий товара, указанная в счете 

Поставщика и отгрузочных документах, включает НДС. Стоимость невозвратной тары (упаковки) 
включена в цену Товара. 
6.2. Товар (конкретная партия товара) оплачивается авансовым платежом, если иное не указано 
в счете на оплату и не согласовано письменно сторонами. 
6.3. К отношениям сторон по предоплате (аванс) пункт 1 статьи 317.1 ГК РФ не применяется. 
6.4. Счет подлежит оплате в течение 5-ти календарных дней, если иной срок не указан в самом 

счете, в противном случае Поставщик не связан офертой и вправе продать товар другим 
покупателям и (или) изменить цены. 
6.5. Все расчеты производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на 
указанный Поставщиком расчетный счет. Обязательства Покупателя по оплате считаются 
исполненными на дату зачисления денежных средств на счет Поставщика. 
7. Качество товара 
7.1. Если законом или в установленном им порядке предусмотрены обязательные требования к 

качеству продаваемого товара, Поставщик обязан передать Покупателю товар, соответствующий 
этим обязательным требованиям. 
7.2. Поставщик получает все сертификаты соответствия, согласования и любые иные 
разрешительные документы, необходимые в Российской Федерации для соответствующей 
продукции, а также при необходимости предоставляет Покупателю копии вышеуказанных 
документов. 
7.3. На продукцию устанавливается гарантийный срок в соответствии с технической 

документацией Производителя в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты поставки товара 
(продукции). 
7.4. Гарантия не применяется в случае нарушения Покупателем правил хранения, 
транспортировки, монтажа или эксплуатации. Гарантийные обязательства не применяются также 
если Покупатель или третьи лица произведут какие-либо техническое модификации продукции 



или иные изменения, ремонтные работы, либо повреждения вызваны чрезмерными нагрузками, 

использованием неподходящих материалов или особых воздействий внешних факторов, не 
предусмотренных договором. Изделия СИЗ и анкерные устройства в целом подлежат 

периодической проверке под ответственность Покупателя в соответствии с прилагаемой к изделию 
документацией, которую он обязуется соблюдать, в противном случае гарантийные обязательства 
не действуют. 
7.5. Поставщик обеспечивает необходимый уровень страхования гражданской ответственности и 

ответственности производителя, в связи с чем Покупатель считается информированным и 
согласным получить возможное возмещение от Страховой компании. 
8. Ответственность сторон 
8.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства, обязана 
возместить другой Стороне документально обоснованные убытки в части, не покрытой 
предусмотренными неустойками. 
8.2. За нарушение сроков поставки или замены (устранения недостатков) товара. Покупатель 

вправе требовать с Поставщика уплаты неустойки (пени) в размере 0,05% от стоимости не 
поставленного (не замененного) в установленный срок товара за каждый день просрочки, но не 
более 10% (десяти процентов) от стоимости товара (партии товара). 
8.3. За нарушение сроков оплаты Поставщик вправе требовать от Покупателя уплаты неустойки 
(пени) в размере 0,05% от неуплаченной суммы за каждый день просрочки, а также приостановить 
дальнейшую отгрузку Товара (партии Товара) до погашения задолженности. 

8.4. За нарушение условий о документообороте при нарушении сроков возврата Поставщику 

надлежащим образом подписанных Покупателем первичных документов (УПД), если просрочка 
длится более 10-ти дней, Поставщик вправе требовать от Покупателя уплаты неустойки (штрафа) 
в размере 5% от стоимости поставленного товара, однако не менее 10 000,00 рублей. 
8.5. Стороны освобождаются от ответственности, если неисполнение или ненадлежащее 
исполнение ими своих обязанностей вызвано форс-мажорными обстоятельствами, каковыми 
стороны признают наводнения, землетрясения, войны (специальные военные операции), пожары, 

эпидемии, пандемии и связанные с ними санитарно-эпидемиологические ограничения, другие 
стихийные бедствия, карантины, аварии и забастовки на заводе-изготовителе товара, 
международные санкции (в том числе невозможность или существенное ограничение 
автомобильных международных перевозок при доставке товара со склада Производителя), а также 
иные акты органов власти и управления (в том числе запрет на экспорт/импорт), ограничивающие 
или препятствующие исполнению обязательств. 
9. Урегулирование разногласий 

9.1. Все споры сторон регулируются действующим российским законодательством. 
9.2. В случае невозможности урегулирования спора сторон мирным путем, он подлежит передаче 
на рассмотрение Арбитражного суда Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

9.3. Для разрешения споров, связанных с нарушением сторонами своих обязательств, применяется 
обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров. Срок для ответа на 
претензию составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты направления претензии другой 
стороне, также и в тех случаях, когда другая сторона уклоняется от получения претензии и (или) 

не сообщила об изменении своего адреса. 
10. Согласие Покупателя 
10.1. Покупатель заявляет, что ознакомлен и уважает содержание Кодекса этики корпорации Rotho 
Blaas, доступный на веб-сайте Производителя. 
10.2. Покупатель обязуется не использовать, не перепродавать и/или иным образом не 
распространять товары, поставляемые ROTHO BLAAS, в той мере, в какой использование, 

перепродажа и/или иное распространение таких товаров нарушает действующее законодательство 
или подвергает ROTHO BLAAS и/или ее дочерние компании (филиалы) каким-либо санкциям, 
запретам или ограничениям в соответствии с резолюциями Совета Безопасности ООН или в 
соответствии с другими торговыми или экономическими санкциями, законами или 
постановлениями. Настоящим Покупатель заявляет, что он возместит убытки и обезопасит Rotho 
Blaas от любых претензий со стороны третьих лиц в этом отношении. 
10.3. В отношении средств индивидуальной защиты, в частности, Покупатель заявляет, что не 

будет использовать или предоставлять их для использования в регионе Евразийского 
экономического союза (EAC) в военных и спасательных целях, а также для развлекательных 
парков. 


